
PRÉSENTATION

Collect-Data
Collecter, contrôler et protéger vos données de terrain
Octobre 2026 · Un produit de Onair, Yaoundé, Cameroun

Une plateforme pour recueillir, contrôler et exploiter vos informations, sans rien installer
ni gérer soi-même. Ce document présente Collect-Data à la direction, aux services
administratifs et aux responsables de projets : ce que c'est, comment il se déploie, ce
que cela coûte et ce que vous y gagnez.

3 façons de
déployer
Hébergé (SaaS), cloud privé dédié,
ou dans votre propre infrastructure

13 modules
De formation, de la prise en main à
la sécurité, 1,5 h chacun par défaut

400 $ / heure
Tarif de la formation, à la carte :
vous ne payez que ce que vous
choisissez
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Collect-Data en bref
Collect-Data permet à votre organisation de créer des formulaires et des bases de données pour
collecter des informations, sur un ordinateur ou un téléphone, y compris sur le terrain sans connexion.
Les données sont vérifiées au moment de la saisie, stockées sur un espace sécurisé, et deviennent des
rapports exploitables.

Collect-Data repose sur REDCap, une solution développée à l'université Vanderbilt pour la recherche,
et largement utilisée par les institutions de recherche et de santé. REDCap reste libre dans son cœur ;
Onair apporte l'infrastructure, la sécurité, la configuration, l'accompagnement et la formation qui en
font un service prêt à l'emploi.

Ce que Collect-Data change concrètement
• Moins d'erreurs : les contrôles automatiques signalent une date impossible ou un montant

incohérent avant qu'il ne soit enregistré.

• Des données centralisées : plus de fichiers Excel dispersés entre les personnes, une seule source à
jour.

• Une traçabilité complète : chaque action importante est enregistrée, pour savoir qui a fait quoi, et
quand.

• Des coûts prévisibles : un forfait mensuel clair, avec une évolution possible à tout moment.

• Une montée en compétence maîtrisée : une formation optionnelle, dont le coût est connu d'avance.

Le besoin auquel nous répondons

Aujourd'hui, souvent Avec Collect-Data

Des fichiers Excel envoyés par e-mail, en plusieurs
versions Un seul espace partagé, avec des droits par personne

Des erreurs découvertes lors de l'analyse, parfois trop
tard

Des contrôles à la saisie, qui évitent la plupart des
erreurs

Des données difficiles à retrouver ou à justifier Un historique des actions, prêt à être présenté

Une dépendance à une personne ou à un ordinateur Un service hébergé, accessible depuis n'importe quel
appareil

Un investissement informatique imprévisible Un forfait mensuel, avec une évolution maîtrisée
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La solution en un coup d'œil
Collect-Data relie trois éléments : les personnes qui collectent, votre espace de gestion, et un service
de données fiable. Le paiement passe par PayPal, et chaque paiement est vérifié avant l'activation.

Équipes de terrain
Ordinateur, tablette

ou téléphone, hors ligne

Collect-Data
Espace de votre

organisation : équipes,
projets, rôles

REDCap hébergé
Formulaires, données,

contrôles, rapports

PayPal
Paiement sécurisé

vérifié avant activation

Sauvegardes
Copies régulières

des données

saisie données

paiement

Schéma : le fonctionnement général de Collect-Data.

Comment ça marche

1

Créer l'espace
Choisir

un forfait

2

Inviter l'équipe
Chacun choisit

son mot de passe

3

Concevoir
Construire les

formulaires

4

Collecter
Saisie ordinateur

ou téléphone

5

Suivre et décider
Rapports et

tableau de bord

Étapes d'utilisation de Collect-Data, de la création de l'espace à l'exploitation des résultats.
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Trois façons de déployer Collect-Data
Collect-Data s'adapte à la politique informatique de votre organisation. Le logiciel est le même dans
les trois cas ; ce qui change est l'endroit où vivent vos données et qui gère l'infrastructure.

Version Pour qui Où vivent les données Qui gère l'infrastructure

SaaS (REDCapaaS)
Hébergé, multi-espaces

Équipes qui démarrent une
étude ou un projet, petites
et moyennes organisations

Infrastructure Onair,
dans un espace réservé
à votre organisation

Onair : mises à jour,
surveillance et
sauvegardes incluses

Cloud privé dédié
Environnement à vous seul

Organisations multi-sites,
sans équipe informatique
interne suffisante

Un environnement
dédié, isolé des autres
clients

Onair, avec une
capacité ajustée à votre
croissance

Sur site
Dans votre infrastructure

Hôpitaux, universités,
organismes soumis à des
règles de résidence des
données

Vos propres serveurs,
dans votre centre de
données

Votre équipe, avec
transfert de
compétences et
accompagnement
Onair

SaaS
Votre institution peut afficher sa
marque sur la page de
connexion, avec des clés de
chiffrement propres à votre
espace. Aucun serveur à gérer :
la mise en service se fait en
quelques jours ouvrés.

Cloud privé dédié
Un environnement réservé, avec
des serveurs redondants et une
montée en charge selon vos
besoins. Adapté aux
déploiements multi-sites
exigeants.

Sur site
Dimensionnement, configuration
du pare-feu, contrôle d'accès
par rôle et isolation réseau. Votre
équipe reçoit une formation
complète à l'administration.

Les versions Cloud privé dédié et Sur site sont établies sur devis, après un échange technique. Les
engagements de disponibilité sont précisés dans le contrat de service.

Collect-Data Ultimate
Pour les réseaux de recherche clinique et les laboratoires pharmaceutiques : hébergement sur site ou
en cloud privé au choix, intégrations et modules personnalisés, support 24 h/24 avec engagements
sur mesure. Le prix est établi sur devis selon l'architecture retenue.
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Nos forfaits
Trois forfaits en libre-service couvrent les besoins, d'une personne à une grande institution. Chaque
forfait comprend l'hébergement, la maintenance, les sauvegardes et le support correspondant au
niveau choisi.

Starter Professional Enterprise

Pour qui Une personne ou une
petite étude

Une équipe ou
plusieurs sites Une grande institution

Prix mensuel 30 $ 1 500 $ 2 199 $

Paiement annuel Réduction de 12 % 15 840 $ par an 23 223 $ par an

Mise en service Aucune 750 $ (une fois) 1 200 $ (une fois)

Utilisateurs 1 50 500

Projets 3 500 1 000

Espace de stockage 2 Go 200 Go 500 Go

Application mobile Oui Oui Oui

Personnalisation de la marque Non Non Oui

Support Communauté et
e-mail E-mail prioritaire, 24 h

Ligne directe et
responsable de
compte

Prix mensuel par forfait. Les montants sont en dollars américains (USD).
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Services complémentaires
Au-delà du forfait, certains besoins ponctuels peuvent être pris en charge. Chaque prestation est
chiffrée après un court échange, pour refléter la complexité réelle de votre projet.

Prestation Ce qu'elle comprend Tarif indicatif

Construction de projet sur
mesure

Conception des formulaires, logique avancée et droits
d'accès, par des spécialistes REDCap À partir de 1 500 $

Migration de données Extraction sécurisée depuis Excel, Access ou une autre
plateforme, avec contrôle du résultat À partir de 500 $

Intégration et API Connexion à vos systèmes existants, dossier patient
électronique, application mobile, outils d'analyse À partir de 800 $

Dossier de conformité Documentation d'audit, signature électronique et
politique d'accès, plan de gestion des données 2 000 $

Formation d'accueil Séance interactive de deux heures pour l'équipe
principale, avec enregistrement et guide de référence

Voir la section
Formation
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Capacité et suivi au quotidien
Chaque forfait fixe une limite d'utilisateurs, de projets et de stockage. Le responsable de l'organisation
voit en permanence où en est son espace, dans l'onglet Team de son espace de travail.

Limites incluses dans chaque forfait.

Ce que vous suivez
• Les utilisateurs utilisés, sur le nombre inclus dans le forfait.

• Les projets prêts, sur la limite du forfait.

• Le stockage utilisé, en Go et en pourcentage, relevé chaque nuit.

• L'évolution sur 30 jours, pour anticiper un changement de forfait.

Exemple illustratif : une équipe qui grandit régulièrement. Son forfait doit évoluer avant d'atteindre la limite.
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Exemple illustratif : l'espace de stockage augmente avec les données collectées. Le suivi permet de prévoir le passage au
forfait supérieur.

Changer de forfait, quand vous le voulez
Le principal de l'équipe peut faire évoluer son forfait depuis son espace, directement, avec un
paiement sécurisé. Deux choix lui sont proposés :

• Immédiatement : le nouveau forfait s'applique tout de suite. Il peut payer la différence pour le mois
en cours, ou le prix plein du nouveau forfait.

• Au prochain renouvellement : le changement prend effet à la date d'échéance. C'est le moyen de
réduire un forfait sans interruption.

Un changement vers un forfait inférieur n'est possible qu'à l'échéance, et seulement si le nombre
d'utilisateurs de l'équipe correspond au nouveau forfait.
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Formation : une montée en compétence à la
carte
La formation est optionnelle. Elle s'adresse aux équipes qui veulent utiliser Collect-Data à leur plein
potentiel : concevoir de bons formulaires, fiabiliser les données, préparer des rapports et sécuriser les
accès.

Chaque module dure 1,5 heure par défaut, et peut être allongé pour des exercices pratiques sur vos
propres projets. Le tarif est de 400 $ par heure. Vous ne payez que les modules que vous choisissez.

Coût de la formation selon le nombre de modules.

N° Module Ce que l'équipe apprend Durée Prix

1 Prise en main Naviguer dans l'outil, comprendre les rôles de
chacun 1,5 h 600 $

2 Concevoir un formulaire I Créer des questionnaires clairs, choisir les bons
types de réponses 1,5 h 600 $

3 Concevoir un formulaire II Faire apparaître les questions utiles, calculer
automatiquement 1,5 h 600 $

4 Enquêtes et rappels Envoyer des invitations et des rappels
automatiques 1,5 h 600 $

5 Suivi dans le temps Gérer les visites, les étapes et les répétitions 1,5 h 600 $

6 Gestion des données Importer, exporter, gérer les accès par équipe ou
par site 1,5 h 600 $

7 Fonctions avancées Intégrations et application mobile, ce qui est
possible 1,5 h 600 $

8 Qualité des données Prévenir et corriger les erreurs avant qu'elles ne
posent problème 1,5 h 600 $

9 Projet concret Construire un projet réel de A à Z, avec un
formateur 1,5 h 600 $

10 Mise en service Tester, valider et lancer un projet sans risque 1,5 h 600 $
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N° Module Ce que l'équipe apprend Durée Prix

11 Sécurité et confidentialité Qui peut voir quoi, et comment protéger les
informations 1,5 h 600 $

12 Rapports et analyses Produire des tableaux et des exports pour la
direction 1,5 h 600 $

13 Confort d'utilisation Rendre les formulaires faciles à remplir, même sur
téléphone 1,5 h 600 $

Programme complet : 13 modules, soit 19,5 heures, pour 7 800 $. Les modules sont choisis librement.
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Exemple d'investissement
Voici un exemple concret pour une organisation qui choisit le forfait Professional, paie son
abonnement annuel, la mise en service, et suit trois modules de formation. Ce scénario est illustratif :
chaque organisation a son propre montant.

Répartition de l'investissement de la première année (exemple).

Poste Calcul Montant

Abonnement Professional, annuel Paiement annuel du forfait 15 840 $

Mise en service Une seule fois 750 $

Formation 3 modules × 1,5 h × 400 $ 1 800 $

Total première année 18 390 $

Ce que cet investissement remplace ou évite
• Le temps passé à consolider des fichiers Excel et à corriger des saisies.

• Le recours à un prestataire informatique pour l'hébergement, les mises à jour et les sauvegardes.

• Le risque lié à des données éparpillées, difficiles à justifier auprès des financeurs.
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Sécurité et confiance
La confiance des équipes et des partenaires repose sur quatre principes, mis en œuvre dès la
conception de Collect-Data.

Principe Ce que cela signifie pour vous

Accès maîtrisé Chaque personne a son propre identifiant. Les droits sont donnés par rôle et par
projet.

Données hébergées Vos données sont conservées sur un espace dédié, avec des sauvegardes
régulières.

Traçabilité Les actions importantes sont enregistrées : qui, quoi, quand.

Paiements vérifiés Chaque paiement est confirmé auprès de PayPal avant toute activation ou
changement de forfait.

Confidentialité Les informations sensibles ne sont visibles que par les personnes autorisées.

Gérer les accès en toute simplicité
Le responsable de l'organisation invite ses collaborateurs, leur attribue un rôle, et peut suspendre un
accès à tout moment. Une personne qui oublie son mot de passe le réinitialise elle-même, par e-mail
et téléphone.
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Mise en place
Un déploiement type prend quelques semaines, selon la taille de l'équipe et la version choisie. Le
calendrier ci-dessous est un exemple, adapté à chaque organisation.

SEMAINE 1

Cadrage
Besoins, version,

forfait

SEMAINE 2

Espace prêt
Comptes créés,
équipe invitée

SEMAINE 3

Formation
Modules choisis,

exercices concrets

SEMAINE 4

Lancement
Premier projet
en production

Calendrier type de mise en place (exemple).

Ce qu'Onair prend en charge
• La création de votre espace et des comptes de votre équipe, ou l'installation sur votre infrastructure.

• L'accompagnement sur vos premiers formulaires et vos premiers rapports.

• Le suivi de vos demandes, par e-mail, avec une réponse sous un jour ouvré.

• La mise à jour et la surveillance du service, sans intervention de votre part (versions hébergées).
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Questions fréquentes
Question Réponse

Faut-il installer un logiciel ?
Non dans la version hébergée : Collect-Data fonctionne dans un
navigateur, sur ordinateur ou téléphone. Pour la version sur site,
l'installation est réalisée dans votre infrastructure.

Les données nous appartiennent-elles
? Oui. Vous restez propriétaire de vos données.

Où sont stockées nos données ?
Dans la version hébergée, sur l'infrastructure Onair, dans un espace
réservé. En cloud privé ou sur site, dans l'environnement que vous
choisissez.

Peut-on utiliser notre propre nom de
domaine ?

Oui, pour les versions hébergées : votre institution peut afficher son
adresse et sa marque sur l'espace de connexion.

Peut-on collecter hors connexion ? Oui, avec l'application mobile, sur le terrain. Les données sont envoyées
dès le retour de la connexion.

Peut-on changer de forfait ? Oui, à tout moment. Un forfait supérieur s'applique immédiatement ; un
forfait inférieur à l'échéance.

Que se passe-t-il si nous atteignons la
limite d'utilisateurs ?

Il n'est plus possible d'ajouter de personne. Il suffit de passer au forfait
supérieur.

Comment payer ? Par PayPal, avec une carte bancaire ou un compte PayPal. Chaque
paiement est vérifié avant activation.

Peut-on inviter nos collaborateurs
soi-même ? Oui. Chaque personne reçoit un e-mail pour choisir son mot de passe.

Et si l'on oublie son mot de passe ? La personne demande une réinitialisation, avec son e-mail et son
téléphone, puis choisit un nouveau mot de passe.

Peut-on arrêter le service à tout
moment ?

Les forfaits en libre-service peuvent être résiliés à tout moment. Les
versions sur devis sont régies par leur contrat.

Combien de temps dure la formation ? 1,5 heure par module, extensible selon vos besoins. Vous choisissez le
nombre de modules.
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Nous contacter

Onair
Entreprise à l'origine de Collect-Data

Yaoundé, Cameroun
Téléphone : +237 691 568 415
Site : onair-go.com

Prochaine étape
• Choisir la version qui correspond à votre politique informatique : hébergée, cloud privé ou sur site.

• Choisir le forfait qui correspond à la taille de votre organisation.

• Décider si une formation est utile à votre équipe, et quels modules choisir.

• Nous contacter pour démarrer.

Les montants de ce document sont indicatifs, exprimés en dollars américains (USD). Un devis ferme est établi avant toute
mise en service.


